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1. Inledande bestimmelser

Dessa allménna avtalsvillkor avser certifiering av
nidringsidkare verksamma inom livsmedels-
produktion eller andra niringar. Dessa allménna
avtalsvillkor géller tillsammans med ansdkan med
avtalsuppgifter, dataskyddspolicy och eventuella
andra bilagor. Dérutéver giller villkor som ges av
ovriga standarddgare och ackrediterade certifie-
ringsorgan. Om inte annat har avtalats skriftligen
med kund ska dessa allménna avtalsvillkor
tillimpas. HS Certifiering AB med organisations-
nummer 556748-0966 (nedan "HS Certifiering”)
har ritt att dndra dessa allménna avtalsvillkor men
information ges till kund tvd ménader innan
eventuella dndringar trader i kraft.

2. HS Certifierings ataganden

2.1 HS Certifiering skickar en bekriftelse till kund
att ansokan om certifiering dr mottagen.

2.2 HS Certifiering atar sig att ha den kapacitet och
kompetens som behovs for att utféra uppdraget till
kund efter att ans6kan har godkints enligt punkt
3.1 i systemet. HS Certifiering ska ha en process
faststilld gentemot kund nédr sd krdvs enligt
géllande standard for kvalitetssystem.

2.3 HS Certifiering utfardar certifikat nir certifie-
ringsbeslut har fattats efter avslutad och godkénd
revision.

2.4 HS Certifiering ger kunden mdojlighet att byta
certifieringsorgan efter uppsédgning av avtalet
enligt punkt 5 i dessa allminna avtalsvillkor.

2.5 HS Certifiering atar sig att folja GDPR i
enlighet med foretagets dataskyddspolicy och de
regler som giller for certifieringsorgan for
respektive standard. Mer om HS Certifierings
behandling om personuppgifter anges i punkt 10.

2.6 HS Certifiering upplyser kunden om i de fall
certifieringsorganet har féitt sanktion av myndig-
het eller berord standardégare.
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2.7 HS Certifiering atar sig att meddela sanktions-
atgdrder i de fall kunden bryter mot standardens
regelverk eller anknytande villkor.

3. Kundens ataganden

3.1 Genom att kunden fyller i ansdkan med
avtalsuppgifter och godkinner tillhérande bilagor
forpliktar sig kunden att folja dessa och
forevarande allménna avtalsvillkor. Kunden
forbinder sig dven att folja och halla sig upp-
daterad om reglerna for respektive regelomrade
samt uppfylla andra dtaganden som att betala arlig
avgift eller liknande till aktuell standardigare som
ror den enskilda certifieringen.

3.2 Kunden ldmnar kompletta ansoknings-
handlingar till HS Certifiering. Kunden ldmnar
aven korrekta uppgifter och dokumentation samt
tilltrdde till kundens lokaler och dértill anknytande
uppgifter som behdvs for att HS Certifiering ska
kunna utfora sitt uppdrag och for revision.

3.3 Kunden é&r ansvarig for sikerheten under HS
Certifierings arbete i kundens lokaler och
utomhusmiljéer. Kunden ska samordna sdkerhets-
atgirder och informera HS Certifierings personal
och eventuella under-leverantorer om gillande
sdkerhetsbestimmelser fore arbete paborjas av HS
Certifiering. Kunden Aatar sig att genomfora
nodvindiga atgérder for att sikerstilla att arbets-
miljon dr siker och foljer géllande lagstiftning.

3.4 Kunden betalar avgift enligt avtal till HS
Certifiering enligt gillande prislista samt enligt
gillande betalningsvillkor som anges i punkt 4.

3.5 Kunden godkédnner att ackrediterade certi-
fieringsorgan utbyter upplysningar om den
verksamhet som kontrolleras enligt respektive
standard samt till myndighet i enligt med de krav
som finns i svensk lagstiftning. Kunden godkinner
dartill att HS Certifiering publicerar kundens
aktuella certifikat i IAF:s databas CERTSEARCH
for det fall det foreligger ett krav ddrom.



3.6 Kunden delger HS Certifiering uppgifter om
tidigare anslutning till annat certifieringsorgan som
dr nodvindiga for att HS Certifiering ska kunna
fullg6ra uppdraget.

3.7 Kunden upphor med att hinvisa till certifier-
ingen och vidtar de atgdrder som krdvs enligt
aktuella regler om certifieringen dras in, upphévs
eller avslutas.

3.8 Kunden vidtar ldmpliga dtgérder vid klagomal
och brister relaterade till certifieringens krav samt
dokumenterar atgérderna skriftligen.

3.9 Kunden varken vilseleder, medvetet feltolkar
eller anvénder certifikatet pa ett sddant sitt att det
indirekt eller direkt skadar HS Certifiering.

3.10 Kunden overlater aldrig avtalet till annan
juridisk eller fysisk person.

3.11 Kunden informerar HS Certifiering skynd-
samt om #dndringar av verksamheten som kan
paverka kundens forméga att uppfylla kraven i
certifieringen.

3.12 Kunden tillhandahaller enbart kopior av
certifieringen till annan fysisk eller juridisk person
som redovisas i sin helhet eller som specificerats
av HS Certifiering.

3.13 Kunden beaktar HS Certifierings krav vid
marknadsforing av certifieringen.

3.14 Kundens anvéndning av varumirket IAF
CERTSEARCH regleras i avsnitt 3.2 i punkterna
323,325,326, 327, 32.8 och 329 enligt
dokument IAF PL 9, gillande version. Doku-
mentet finns publicerat pd HS Certifierings
hemsida.

4. Betalningsvillkor

Faktura fran HS Certifiering forfaller inom 30
dagar efter fakturadatum. Om det foreligger en
tvist har kund enbart ritt att halla inne summa som
motsvarar det tvistiga beloppet. Vid forsening med
betalning har HS Certifiering ratt till
drojsmalsrinta motsvarande referensridntan plus 8
procentenheter enligt riantelagen (1975:635).

5. Avtalstid och upphérande

Kunden accepterar att inganget avtal giller
tillsvidare och att uppsédgning ska ske skriftligt per
post eller e-post. Avtalets uppsdgningstid dr 2
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manader. Vid uppsédgning har HS Certifiering ritt
till ersdttning fram tills avtalet upphor att gilla.
Ersittningen motsvarar kostnader for nerlagt
arbete och gjorda investeringar enligt géllande
prislista. Avtalet upphor att gilla efter sista dagen
for uppsédgningstiden. Kundens certifikat upphor
samtidigt som sjédlva avtalet upphér att gélla.

6. Uppsigning och aterkallande av certifikat

HS Certifiering kan utan uppsédgningstid aterkalla
certifikat i de fall som avser konkurs, underlatelse
av betalning, bristande regelefterlevnad, missbruk
av varumirken samt fordndringar i lag eller
foreskrifter. For det fall att dokument IAF PL 9,
gillande version, forskriver mer langtgéende krav
avseende varumirket IAF CERTSEARCH giller
detta med hénvisning till IAF:s egna allménna
villkor som finns pa deras hemsida. Kunden ska
upphoéra omedelbart med marknadsforing eller
likande av sin produkt eller verksamhet som
certifieras av HS Certifiering vid avtalet eller
certifieringen upphdrande eller aterkallande. HS
Certifiering har inget ansvar for direkt eller
indirekt skada vid upphorande eller aterkallande av
kundens certifikat enligt punkt 9.

7. Klagomal

Vid klagomal, forslag eller synpunkter, skicka
drendet till oss per post (HS Certifiering AB,
Flottiljvagen 18, 392 41 Kalmar), e-post
(info@hscertifiering.se) eller via kontaktformulér
péa var hemsida (www.hscertifiering.se). HS Certi-
fiering hanterar och aterkopplar &drenden enligt
rutin.

8. Overklagande

Om du som kund Onskar att overklaga ett beslut
om certifiering ska kunden inkomma skriftligen till
oss tre veckor frén det att kunden tog del av
beslutet. HS Certifiering provar om overklagandet
har inkommit i ritt tid och hanterar dérefter
drendet enligt rutin och aterkopplar till kunden.
Mer information finns pd HS Certifierings hemsida
under Overklagan.

Om overklagan avser ekologisk produktion ska
kunden inkomma skriftligen till HS Certifiering tre
veckor fran det att kunden tog del av beslutet. HS
Certifiering provar om Overklagandet har
inkommit i ritt tid och dérefter skickas overklagat
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vidare till Linsstyrelsen ddar HS Certifiering har
vart séte for vidare provning.

9. Ansvar

HS Certifiering har ansvar for direkt skada som
asamkats kund som pé grund av HS Certifierings
fel eller forsummelse i samband med utfort
uppdrag i enlighet med avtal och dessa allménna
villkor. HS Certifiering ansvarar inte for
fordndringar 1 lagstiftning, ackrediteringsvillkor
eller villkor frén standarddgare som &r utom HS
Certifierings kontroll eller radighet. HS Certifie-
ring har heller inget ansvar for kundens
regelefterlevnad efter certifieringen dr utférd. HS
Certifierings ansvar enligt dessa allménna villkor
ar begrdnsat till kundens géllande arsavgift per
skadetillfdlle. HS Certifierings ansvar enligt dessa
allminna villkor overstiger inte mer dn totalt 500
000 kronor per kund. HS Certifierings ansvar
omfattar inte indirekt skada. Med indirekt skada
menas sddan forlust eller foljdskada som beror pa
att produktion eller niringsverksamhet bortfaller,
minskar eller inte kan bedrivas pd grund av
skadan.

10. Personuppgifter

12. Immateriella réttigheter och dganderiitt

Om inget annat framgar av aktuell standard eller i
ovrigt 6verenskommit mellan HS Certifiering och
kund innehar HS Certifiering #ganderitten till
utfirdat certifikat och den tillhérande processen.
For det fall kund missbrukar anvéndningen av
varumérken eller certifikat hanteras detta direkt av
HS Certifiering. Ett sddant missbruk kan leda till
uppsigning eller aterkallande av certifikat enligt
punkt 6 i dessa allménna villkor. For det fall att
dokument IAF PL 9, gillande version, forskriver
ndgot annat giller detta.

13. Sekretess

HS Certifiering och kund forbinder sig att under
avtalets giltighet och darefter for tredje part ej
avsloja konfidentiell information avseende teknisk,
kommersiell eller av annan art om verksamheten i
Ovrigt om inget annat avtalats skriftligen. HS
Certifiering har dock mdjlighet att ge information
om kund till myndigheter, standardigare eller
kontrollorgan som kridvs for att uppfylla svensk
lag, forordning eller annan bestdmmelse.

14. Tvist

For att HS Certifiering ska kunna fullgora sitt
uppdrag gentemot kund behandlar HS Certifiering
personuppgifter. I HS Certifierings dataskydds-
policy finns mer information om vilka person-
uppgifter HS Certifiering behandlar, hur person-
uppgifterna behandlas och vilka rittigheter kunder
har vars personuppgifter behandlas.

11. Force Majure

Om HS Certifiering forhindras att uppfylla sina
skyldigheter enligt avtalet pd grund av sidana
omstéindigheter som 4r utanfor HS Certifierings
kontroll ska sddana omstindigheter anses vara skl
for ansvarsfrihet. Ansvarsfriheten ska enbart gilla
under forutsittning att HS Certifiering inte kunde
rimligen fOrutse sadana omstidndigheter vid
avtalets ingdende med kund.
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Tvister rorande ansokningsformuliret med avtals-
villkor samt tillhorande bilagor sisom dessa
allménna avtalsvillkor for certifiering ska avgoras
enligt svensk lag. Tvister under 10 prisbasbelopp
ska provas av svensk allmin domstol. Om tvistens
uppskattade virde uppgar till mer 4n 10 prisbas-
belopp enligt lag (1962:381) om allmén forsikring
ska tvisten avgoras genom skiljedom enligt
Sydsvenska Industri- och Handelskammarens
skiljedomsregler. Skiljeforfarandets séte ska vara
Kalmar.



